	
	


	
	



	Абонент
	

	
	(ФИО)

	Документ
	Серия

	Номер
	Дата выдачи

	Кем выдан
	

	
	

	ЭЛС
	

	Абонентской номер/абонентский и дополнительный абонентский номер

	
	

	
	


Заявление
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


О решении по данному заявлению прошу проинформировать одним из следующих способов:

                                
	

	SMS – сообщением на абонентский номер
	
	

	

	Звонком на контактный номер телефона
	
	

	

	Предоставить письменный ответ по адресу
	
	


	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	
	


(подпись)
	Принял менеджер ЦОК № 
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.:


                                                                   ФИО
ПРОТОКОЛ рассмотрения заявления

	Согласовано
	Должность

специалиста
	ФИО

специалиста
	Заключение

специалиста
	Дата
	Подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Дата и время завершения рассмотрения:
	

	Заявление признано обоснованным/необоснованным
	

	Принятое решение:
	

	
	

	
	

	Оповещение Абонента:
	

	
	

	Исполнитель (ФИО):
	Подпись:

	
	


Приложение №2. Заявление для претензионных и информационных обращений юридических лиц.
	Абонент:
	

	(наименование организации)

	Юридический адрес:
	

	
	

	ИНН/КПП:
	

	
	

	ЭЛС
	

	Абонентской номер/абонентский и дополнительный абонентский номер

	
	


Заявление
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


О решении по данному заявлению прошу проинформировать одним из следующих способов:

                                
	

	SMS – сообщением на абонентский номер
	
	

	

	Звонком на контактный номер телефона
	
	

	

	Предоставить письменный ответ по адресу
	
	


	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	
	


(подпись)

	Принял менеджер ЦОК № 
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.:


                                                                   ФИО

ПРОТОКОЛ рассмотрения заявления

	Согласовано
	Должность

специалиста
	ФИО

специалиста
	Заключение

специалиста
	Дата
	Подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Дата и время завершения рассмотрения:
	

	Заявление признано обоснованным/необоснованным
	

	Принятое решение:
	

	
	

	
	

	Оповещение Абонента:
	

	
	

	Исполнитель (ФИО):
	Подпись:
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