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 Абонент__________________________________
   (ФИО)

Документ____________ серия_________________
номер _____________ дата выдачи____________

кем выдан_________________________________ 
контактный телефон №_______________________

адрес прописки: ______________________________________________________________________________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

об ошибочно зачисленном платеже
В квитанции/чеке № ___________________ от __________________________________________
                                                                                                  (число, месяц, год)

на сумму  _________________________________________________________________________
ошибочно указан абонентский номер __________________________________________________

Прошу данную сумму зачислить на абонентский номер    _________________________________,
оформленный на ___________________________________________________________________
Квитанция, чек прилагаются.
Примечание: Возврату подлежит сумма, имеющаяся на лицевом счете ошибочно указанного       абонентского номера на момент рассмотрения заявления.
О решении по данному заявлению прошу проинформировать одним из следующих способов:

                             

SMS – сообщением на телефонный номер  ________________________________________ 

              

          Звонком на контактный телефон  _______________________________________________
               « _____»________________20___г.                                ____________________/__________________ 
                                                                                                                       подпись
                 ФИО
Принял:

менеджер ЦОК №___  ___________________



           ФИО
Замечания:

Дата и время завершения рассмотрения ___________________________________________________________
Принятое решение _____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
Информирование абонента ________________________________________________________________________
Исполнитель (ФИО) ________________________________________________________________________________
